Claudia J. Winkler

Training und Coaching auf
der Basis solider Be-
triebswirtschaft - so kann
man mein Leistungs-
spektrum zusammenfassen.

Begeisterung fir meine
Arbeit sowie mein Einsatz
far  wirtschaftliches und
sozial vertragliches Handeln
sind maBgebend fir den
Erfolg meiner Projekte.

Verantwortung, Fairness
und Toleranz sind flr mich

die Basis einer wert-
schatzenden Zusammen-
arbeit.

CJW

Winkler

Training | Coaching
Betriebswirtschaft

Schnell und Ubersichtlich

Qualifikation, Kernthemen, Branchenerfahrung,
Kurzprofil und Arbeitsschwerpunkte

Qualifikation

Birokauffrau, Diplom-Betriebswirtin (1979)

Qualitatsmanagement Fachkraft (TUV, 1996)

Teletrainer (2001) und H.D.I. - Trainerin (2001)

Teamtrainerin und Moderatorin fir team-dynamische Prozesse
(2008, Institut fir angewandte Teamdynamik Prof. Poggendorf, Fulda

Kernthemen

Marketing, Organisation

Zahlen und Fakten BWL

Verhalten und persénliche Entwicklung

Branchenerfahrung
Handel: Frucht, Lacke, Werkstattzubehér, Textil, Papier- und Schreibwaren

Handwerk: Lackierung, Autoh&user u. -werkstatten, Heizung-Klima-Sanitar,
MaBschneiderei, Saunabau

Dienstleistungen: Labore, Arztpraxen, Klinik, Beratungsdienstleister

Kurzprofil

Erfahrungen in der Projektberatung Organisation und Marketing; Zielgruppen-
verantwortung im Versandhandel, EDV-Koordination und Organisation.

Selbstandige Unternehmensberaterin und Trainerin seit 1984, Trainerin und
Coach auf der Basis betriebswirtschaftlicher Themen, BWL - Coach seit 1994,
Teamtrainings seit 2003

Ehrenamtlich als Mentorin tatig bei S.E.T. und Vorsitzende des Businessnetz-
werkes FAKT e.V. in GieBen.

Arbeitsschwerpunkte

Seminare, Trainings und Workshops in unterschiedlichen Formaten, offen und
firmenintern:

Kompetenzen starken - Fihrungskréfte

Betriebswirtschaftliche Themen von Kostenrechnung, Kennzahlen, Giber Marke-
ting bis hin zur Griindung/- Existenzsicherung

Telefonverhaltenstraining, Workshops zur Kommunikation sowie zum professi-
onellen Telefonmarketing

Coaching von

Fach- und Fihrungskraften

Grinder - gezielt berufliche und persénliche Potentiale entwickeln

Telefon - Coaching "on the job"

Betriebswirtschaft

Ergénzend zum Training erfolgen Beratung und Workshops zur Organisations-
entwicklung, Aufbau- und Ablauforganisation; Marketing fir mittelstandische
Unternehmen, Stadteilmarketing.

Weitere Informationen:

CJW Winkler Training Coaching Betriebswirtschaft ~ Dipl.-Betriebsw. Claudia Winkler
35428 Langgons, Telefon 0 64 03 — 89 64 / info@winkler-cjw.de




